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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. cikkely

Ezen szerz6dés a Biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szolé 2003. évi LX. térvény alapjan
késziilt, azoknak a rendelkezéseknek a figyelembevételével, amelyeket a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek (a tovabbiakban ASZF) és az Egyedi Szerzédési Feltételek tartalmaznak. Az Ajanlat
alairésaval a Szerzd6dd kifejezetten elfogadja a Biztositott Fél jogait korlatozd rendelkezéseket,
amelyek a jelen ASZF-ben szerepelnek.

A MAPFRE Asistencia, Companiia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett székhelye
Spanyolorszagban talalhatd, ami az EGT (Eurépai Gazdasagi Térség) és az Eurdpai Unié tagorszaga.
A MAPFRE Asistencia S.A. biztositasi tevékenységének ellenérzését a Spanyol Kiralysag
fennhatosaga ala tartozoé alabbi szervek gyakoroljak: Gazdasagi és Pénziigyi Minisztérium, Altalanos
Biztositasi lgazgatésag. A MAPFRE Asistencia S.A. engedéllyel rendelkezik a 2002. oktdber 7-i
Minisztériumi rendeletben meghatarozott egyéb pénzigyi karok agazaton bellili tevékenység
folytatasara, illetve az 1989. november 30-i Minisztériumi rendeletben meghatarozott autémentd
segeélyszolgalat d4gazaton bellli tevékenység folytatasara. A MAPFRE Asistencia minden biztositasi
tartalékat Spanyolorszagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztul jon létre, melynek
székhelye 1146 Budapest, Hermina u. 17.

. ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

2. cikkely

Jelen szerz6dés alkalmazasaban:

e  Alkusz: Netrisk.hu Elsd Online Biztositasi Alkusz Kift.

e Biztositasi ajanlat: amely a biztositas ala vonand6 jarmiivek egyedi adatait tartalmazo
dokumentum. (Ajanlat)

o Biztositasi idészak: A biztositasi id6szak a kockazatviselés kezdetétél az egyedi biztositasi
szerz8dés tartama utols6 hodnapjanak ugyanazon napjaig tart, vagy amennyiben a biztositasi
szerz8dés utolsé hdnapjaban nincs ilyen nap, akkor az adott hénap utolsé napja.

e Biztositasi esemény/Meghibasodas: Baleset, mlszaki vagy elektromos meghibasodas, vagy
egyéb elére nem lathaté ok (defekt, lizemanyaghiany stb.) bekdvetkezte, melybdl addédéan a
biztositott gépjarml mozgasképtelenné valik. Biztositasi esemény tovabba a gépjarm( ellopasa.

o Biztositasi Szerzédés: A Biztositdé és a Szerz6d6 altal megkdtodtt szerz6dés, mely a biztositott
jarmivel Osszefiiggd, a jelen szerzédési feltételekben meghatarozott kockazatokra nyuijt
fedezetet. (Biztositas)

e Biztosité: "MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.", mint
az altala kibocsatott Szerz6désben megnevezett Biztosito.
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Biztositott: természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd

tarsasag, akire/amelyre a biztositasi ajanlat alapjan a biztositas hatalya ra, mint Biztositottra,

illetve a biztositott gépjarmire, mint biztositott vagyontargyra érvényes. Jelen feltételek alapjan

Biztositottnak min8sul:

- a biztositott jarm{ tulajdonosa,

- ajarml Uzembentartdja, amennyiben az nem a tulajdonos,

- a szolgaltatasi esemény bekovetkeztekor a gépjarmi vezetdje.

- mindazon személyek, akik a szolgaltatasi esemény idépontjaban a gépjarmiiben tartdzkodtak
(a jarmlben megengedetten szallithaté személyek szama de maximum 9 f6/ gépjarma)

Dij: A biztositas ara, amelyet a Szerz8d6 fizet a Biztositonak, a Biztositdé &ltal felajanlott

kockazati fedezet ellenértékeként.

Hatalyba lépés idépontja (kockazatviselés kezdete): A biztositasi ajanlaton feltlintetett datum

0 ora.

Hatarérték: Az egyes biztositasi szolgaltatdsokra vonatkozo Kilonds Szerz6dési Feltételekben

meghatarozott 0Osszeg, amely az egyes szolgaltatasok keretében nyujtandd Kkartérités

legmagasabb értékét képviseli a biztositottak szamatdl fliggetlenil. A gazdasagi hatarértékek

Forintban, kulféldi biztositasi esemény bekdvetkeztekor Euréban keriilnek meghatarozasra.

Kar: Minden olyan esemény, amelynek a kdvetkezményeit a Szerzédés teljesen vagy részben

fedezi. Az ugyanazon eseménybdél szarmazoé veszteségek egy karigényt jelentenek.

Szerz6d6: Az a természetes személy, egyéni vallalkozd, gazdasagi tarsasag vagy egyéb

gazdalkodd szervezet, aki megkéoti a szerz6dést a Biztositéval, és akire az abbdl eredd

kotelezettségek vonatkoznak.

A BIZTOSITAS TARGYA ES TARTALMA

3. cikkely

Ez a biztositas azon célbdl jott létre, hogy a Biztositott(ak)nak Kiilonds Feltételekben meghatarozott
kozuti segélynyujtasi szolgaltatasokat nyujtson a biztositott jarmiben elére nem lathaté miszaki,
elektronikus meghibasodas, baleset, defekt, vagy egyéb Onhiban kivili mozgasképtelenség
bekovetkezte esetén.

A) ALTALANOS KIZARASOK

4. cikkely

A kovetkezo események, helyzetek, miiveletek és meghibasodashoz vezeté okok kifejezetten ki
vannak zarva a biztositas fedezete alol:

1.

2,

Minden olyan esemény Osszes kovetkezménye, amelyet a Szerzédé/Biztositott vagy a
feljogositott gépkocsivezeté kozvetve vagy kdzvetleniil rosszhiszemiien okoz.

A Biztosité mentesiil minden kotelezettsége alél, ha vis major kdvetkeztében nem tudja
elvégezni valamelyik szolgaltatast, amely fedezett a Szerz6dés alapjan.

Ha a biztositasi esemény ugy kdvetkezik be, hogy a jarmiivet:

versenyzésre, vagy

gyorsasagi versenyre, vagy

batorsagprobara, illetve ezekhez hasonlé tevékenységre hasznaltak, vagy

pénziigyi ellenszolgaltatas fejében kolcsonadtak (beleértve a maganhasznalatot és a
személyszallitast, taxit), vagy

megkiilonboztetett gépjarmiiként hasznaltak, vagy

érvényes jogositvannyal nem rendelkezé személy vezette, vagy

g. a biztositott gépjarmi nem rendelkezik érvényes KGFB fedezettel.

ecpow

Th o
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B)

KULONLEGES KIZARASOK, MENTESULES

5. cikkely
Az altalanos kizarasokon, mentesiiléseken tul a biztositas fedezete nem terjed ki az alabbi
eseményekre:
1. Jelen biztositasi felelédsségen kiviil allo vagy azt meghaladé koltségek, beleértve a

2.

jarulékos karokat is.

Visszaélés eredményeként, valamint szandékos, jogellenes vagy gondatlan cselekedet

vagy mulasztas kovetkeztében fellépo kar.

A Biztosito6 a biztositasi szolgaltatasbdl kizarja a szivességi utasokat (autéstopposok).

A Biztosité mentesiilhet a biztositasi 6sszeg kifizetése alél amennyiben a kévetkezé okok

barmelyike fennall:

a. Biztositott nem jelenti be a szolgaltatasi igényt a gépjarmii mozgasképtelenné
valasakor (maximum 2 éran beliil) a Biztosit6 karbejelent6 telefonszaman.

b. Biztositott nem a Biztosité szolgaltatojat vesz igénybe a biztositasi szolgaltatashoz és
errdol a biztositasi esemény bejelentésekor nem tajékoztatta a Biztositét, vagy a
Biztosito nem adta hozzajarulasat.

c. Nem a valésagnak megfelel6 adatok kozlése az Ajanlaton.

A BIZTOSITAS ALAPJA

6. cikkely

. Jelen Biztositas megallapodasainak alapjat a Szerz6d6 nyilatkozatai képezik, amely alapjan a

Biztositd a kockazatot elfogadta és a vonatkozé dijakat kiszamitotta. (biztositasi ajanlat)

Ha a Biztositas tartalma eltér a biztositasi ajanlaton kézolt adatoktdl, illetve a kézdsen elfogadott
pontoktol, a Biztositottnak a Biztositas feladasatdl szamitva egy honapja van, hogy a Biztosit6tol
az eltérés helyesbitését kérje. Ha az emlitett id6n belll erre nem kerdl sor, akkor a Biztositasban
foglalt elGirasok érvényesek.

A BIZTOSITAS LETREJOTTE ES IDOTARTAMA

7. cikkely

. A Biztositas a felek egyetértésével megkotdtt szerzd8désnek tekintendd, melynek alapja a

Biztositas rendelkezéseinek végrehajtdsa mindkét fél részérél.
Az egyes jarmivekre vonatkoz6 biztositas azaltal jon létre, hogy a Biztosité az adott gépjarmi
fedezetbe vonasat Alkusz altal kidllitott és alairt ajanlat alapjan elfogadja.

8. cikkely

A Biztositas érvénytelen, ha a biztositott jarmii a Biztositasi Id6szak kezdetekor nincs
lizemképes allapotban.

Az egyes Biztositasok megsziinnek:

A dij meg nem fizetése esetén.

A Biztositasi Tartam lejartaval, a Biztositasi Tartam utolsé napjan 24 érakor.

Ha biztositott jarmiivet a hatésagok vagy a kdzigazgatas valamely szerve lefoglalja.

Ha a biztositott jarmii életkora eléri a Kiilondés Feltételekben meghatarozott
hatarértéket.

Qoo
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VI. DIJFIZETES

9. cikkely

1. A Szerzdd6 koteles a biztositas ala vonando jarmivek besorolasa alapjan meghatarozott dijak
megfizetésére. A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkésébb a koétvény atvételekor
esedékes egy 6sszegben.

2. A Biztosité szamlat allit ki a biztositasrél a Szerz6d6 nevére széldan, és azt postai iton megkildi
részére.

3. Afizetés mddja lehet:

a. Alkusz bankszamljara torténé banki atutalas,
b. Bankkartyas fizetés,

VIl. A KOCKAZAT MODOSITASA

10. cikkely

A Biztositas érvényességének ideje alatt a Szerz6d6 a haladéktalanul koteles értesiteni a Biztositét
barmely olyan koértilményrél, amely ndveli a kockazatot, és jellegéb8l az kdvetkezik, hogy ha a
Biztosito el6tt a szerz6dés megkdtésekor ismert lett volna, nem kététte volna meg a Biztositast, vagy
eltérd dijat allapitott volna meg a Szerz6dé szamara.

VIIl. KARTERITES

11. cikkely

Karesemény bekdvetkezésekor a Szerz6dd vagy Biztositott koteles:

1. Megtenni minden tdle elvarhatd intézkedést a karesemény kdvetkezményeinek enyhitésére. E
kotelezettség elmulasztasa feljogositja a Biztositét szolgaltatasainak aranyos
csOkkentésére, vagy megtagadasara, figyelembe véve az ebbdl ered6 karok jelentéségét,
valamint a Szerz6d6é vagy Biztositott vétkességének mértékét. Amennyiben az emlitett
mulasztds oka nyilvanvaléan a Biztositdé megkarositasara vagy megtévesztésére
vonatkozo6 szandék, akkor a Biztosité a kareseménybdl eredé6 minden kotelezettség aldl
mentesiil.

2. Egylttmdkodni a karesemény lehetd leghatékonyabb rendezésében, a lehetd legrovidebb idén
belll tajékoztatni a Biztositét a tudomasara jutott jogi, birésagon Kkivili vagy adminisztrativ
értesitésrél a kareseménnyel kapcsolatban.

3. Tajékoztatni a Biztositét barmely egyéb, mas biztositd altal kibocsatott biztositasi szerzédésrél,
amely fedezetet nyujthat a karra.

4. Gondoskodni a Biztositd maradéktalan tajékoztatasarél a karesemény koérlilményei és
kovetkezményei vonatkozasaban, tovabba kdzdIni a Biztositd altal kért kiegészité adatokat. A
tajékoztatasi kotelezettség nem teljesitése a kartéritésre valdé jogosultsag elvesztéséhez
vezethet, amennyiben visszaélés vagy sulyos vétség esete forog fenn.

A Biztosito kifejezett hozzajarulasa nélkiil harmadik személlyel szemben a karra vonatkozéan
nem kothetd egyezség, nincs helye elutasitasnak vagy elfogadasnak.

12. cikkely

Amennyiben a kartérités kifizetése utan deriil ki, hogy a karigényt mint jogosulatlant el kellett
volna utasitani, a Biztosito jogosult a kartéritésként kifizetett 6sszegeket és az altala nyujtott
szolgaltatasok ellenértékét a Kedvezményezettdl visszakovetelni.
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ELEVULES ES BIRASKODAS

13. cikkely

Jelen szerz6déshdl eredd igények 2 (két) év alatt éviilnek el.
Az elévilési id6 kezdete a fentiek szerinti barmely igény benyujtasanak idépontja.

14. cikkely

A jelen szerzddési feltételek alapjan létrejott biztositasi jogviszonyokra vonatkozéan a magyar
jogszabalyok az iranyaddak. Az egyes Biztositasokbdl fakadd vitas Ugyek rendezésére Felek
kikotik a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe székhelye szerint illetékes birdsag
kizarélagos illetékességét.

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmerllé panaszok kezelésével a Biztositd Titkarsaga
foglalkozik

1146 Budapest, Hermina ut 17.

Tel: 061 461 0623

Fax: 061 461 0624

A biztositottnak a fentebb el6adottakon tul lehetdsége van arra, hogy a Biztositd szolgaltatasaval
kapcsolatban panasszal forduljon a Pénzlgyi Szervezetek Allami Felligyeletéhez az alabbi cimen:

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

A biztositasi szerz6déssel, illetve a Biztositd szolgaltatasaval dsszefliggésben felmerilé panaszokkal a
biztositott jogosult a Fogyasztévédelmi Fofelligyel6séghez fordulni, vita esetén jogosult a vitat békéltetd
testulet elé terjeszteni, illetve biroi utat igénybe venni.

X.

A SZEMELYES ADATOK VEDELME ES EGYEB RENDELKEZESEK

15. cikkely

A Biztosité koteles a Biztositasi Torvény 153-161. §-aban meghatarozott biztositasi titokra
vonatkozo szabalyokat maradéktalanul betartani.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a Szerz8d6 vagy a Biztositott,
illetve annak térvényes képviseldje erre vonatkozdan irasban felmentést ad, a biztositasi titok
kdrét pontosan megjeldlve.

A Biztosito a biztositasi titkot kizardlag a Biztositasi Torvény 157.§ (1.) bekezdésében felsorolt
szerveknek (a feliigyelet, a nyomozohatésag, az lgyészség, blnteté-, polgari-, cséd-, vagy
felszdmolasi eljards Ugyében eljaré birésag, a végrehajtasi Ggyben eljaré 6néllé birésagi
végrehajtdé, a kozjegyz6, az adodhatdésdg, a nemzetbiztonsagi szolgalat, a Gazdasagi
Versenyhivatal, a gyamhatésadg, az egészségugyi hatdésag, a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara feljogositott szerv, a viszontbiztosito, a kiszervezett tevékenységet végzd) és csak
az ott jegyzett korben szolgaltathat ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositonak a Biztositasi Toérvény 158.§ szerinti
adattovabbitasa, tovabbéa a 159.§-a szerinti adatszolgéltatasa.

A Biztosité a hozza eljuttatott adatokat, bejelentéseket és jognyilatkozatokat csak akkor kételes
hatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban jutattak el hozza, kivéve, ha jelen feltételek vagy a
kldnods biztositasi feltételek masként rendelkeznek.

A biztositasbdl ered6 igények a biztositasi esemény bekdvetkeztétél szamitott 2 év elteltével
elévulnek.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 1959. évi IV. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.
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KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. cikkely

Jelen szerzédés alkalmazasaban az Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitetteken tul:

e Biztositas ala nem vonhaté jarmiivek:

- 15 évnél idésebb gépkocsik

- Sof6rrel, vagy anélkul bérelt autok (taxik, bérautok).

- Kobzszolgaltatast végz6 jarmivek (menték, renddrségi vagy tlizoltéautdk, oktatéjarmivek,
temetkezési jarmivek, stb.)

- Akar amatér, akar hivatasos sportversenyeken, azokra valo felkészlilésre hasznalt gépkocsik,
még ha ez a hasznalat eseti jellegli is.

- olyan gépjarmiivek, amelyeken a gyar elhagyasat kévet6en a meghaijtast, felfliggesztést vagy
az attételi rendszert érintd médositasokat vagy valtoztatasokat végeztek.

o Biztositasi Tartam: A biztositasi fedezet tartama a Biztositdé kockazatviselésének kezdd
idépontjatol szamitott 12, 24 vagy 36 honap.

. Biztositott jarmii: A Biztositasi Szerz6désben foglalt biztositasi fedezet ala vonhaté minden
olyan gépjarm{i, amely az alabb felsorolt kovetelmények mindegyikének megfelel. Ezek a
kovetkezOk:

- Magyarorszagon tartjak nyilvan.

- Forgalmi engedély szerint személygépkocsi, O0ssztdmege kevesebb, mint 3.500 kg, a
mindenkori érvényben lévé jogszabalyoknak megfelel.

Amennyiben az emlitett feltételek barmelyikének a gépjarmi nem felel meg, a biztositasi fedezet

ezen gépjarmivekre nem terjed Ki.

o  Terdiileti hataly: A biztositasi fedezet: a Magyar Koztarsasag terilete.

Jelen kilonos feltételek 2. cikkelyének 1. és 2. pontjaban meghatarozott szolgaltatas
igénybevételéhez nincs meghatarozott minimum tavolsag a Biztositott lakhelye és a biztositasi
esemeény bekodvetkeztének helye kdzott. A 3. 4. és 5. pontokban meghatarozott szolgéaltatasok
jogosultsagahoz a Biztositott lakhelye és a biztositasi esemény bekovetkeztének helye kozott
legalabb 50 kilométer tavolsagnak kell lennie.

A biztositasi fedezet tovabba kiterjed Eurdpa O6sszes orszagara, illetve a Foldkoézi tenger
partvidékére, beleértve a szigeteket is (kivéve Albania és Belorusszia)

A biztositas Oroszorszag és Torokorszag esetén csak az eurdpai teriletekre érvényes
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A BIZTOSITAS TARTALMA

1)

2. cikkely

Helyszini javitas

Biztositasi esemény bekdvetkeztekor, amennyiben a Biztositd, a Biztositott és Call Center
operator kozotti beszélgetés alapjan a gépjarmivet a helyszinen javithatonak itéli,
segélygépjarmiivet kild javitas céljabol. Helyszinen javithatonak minésulhet pl.: defektkar,
Uzemanyag hianya, vélhetéen akkumulator lemerilésébdl adédd mozgasképtelenség.

Helyszini javitas szolgaltatasbol kizart események:

a. Baleset, lopas.

b. Mlszaki meghibasodasok melyek kévetkezménye flst, g6z, rendellenes hang a motortérbél,
er&atviteli vagy kipufogd rendszerbél.

c. Miszerfali olaj, vagy motorellenérzé piktogram kigyullad.

d. Szélvédok torése.

e. Nem a gépjarmi meghajtasara szolgalé Uzemanyag tankolasa.

A biztositas fedezete nem terjed ki a javittatas, szervizelés koltségeire.

2)

3)

Gépjarmiimentés

Biztositasi esemény bekdvetkeztekor, amennyiben a helyszini javitas nem lehetséges, a Biztositd
automentét kild és elszéllita a jarmivet a legkdzelebbi szakszervizig. A Biztosité a
gépjarmimentést teljesitheti a Biztositott altal megjeldlt szervizig, feltéve, hogy e szolgaltatas
tavolsaga nem haladja meg a biztositasi esemény helyszine és a legkdzelebbi szakszerviz
tavolsagat.

A szolgaltatas maximalis téritési 6sszege 400,- Eurd szolgaltatasi eseményenként. A maximalis
téritési 0sszegen fellli kdltségek a Biztositottat terhelik.

A biztositas fedezete nem terjed ki a javittatas, szervizelés koltségeire.

Biztosito vallalja, hogy a Biztositott bejelentkezése és a jogosultsag elbiralasa utan, a biztositas
altal fedezett szolgaltatdsok megszervezését azonnal megkezdi. Minden lényeges korlimény
tisztazdsa utan, a Biztositd atlagosan 45 percen belil, (kivéve rendkivili idéjarasi- és forgalmi
viszonyok vagy az autdmentSben bekovetkez6 milszaki hiba esetét) a meghibasodas
helyszinérél megkezdi a gépjarmui elszallitasat.

Az egyes biztositasi szolgaltatasok megszervezésének kezdetekor a Biztositdé Call Centerén
keresztll tajékoztatia a Biztositottat az autdément6 varhaté helyszinre érkezésének idejérél.
Amennyiben a vallalt hataridére az autdmentd nem érkezik a helyszinre és a késedelemrél és
okardl a Call Center nem értesitette a Biztositottat, a Biztosito kotbért fizet a Biztositott részére. A
kotbér Osszege a biztositott gépjarmiire vonatkozoé biztositasi dijjal megegyezik, valamint
megtériti a Biztositottnak a vallalt kotelezettség késedelmes vagy nem szerzédés szerinti
teljesitésébdl adédo bizonyithatéd karat a szolgaltatas maximalis téritési 6sszegéig.

Magyarorszag teriuletén a Biztositd baleset és miiszaki meghibasodasbdl adodéd biztositasi
eseményekneél az Alkusz preferalt szervizhaldzatat ajanlja a Biztositottak szamara. Amennyiben a
Biztositott elfogadja a preferalt haldzat szervizét, a Biztositd felveszi a kapcsolatot a legkdzelebbi
preferalt szervizzel és atadja szamara a szolgéaltatds megszervezéséhez és lebonyolitasahoz
szikséges informaciokat. A Biztosité a preferalt halézat szolgaltatasaiért felelésséget nem vallal.

Szallas és utaztatas

Amennyiben a biztositott gépjarmi mozgasképtelenné valik legaldbb 50 kilométer tavolsagban a
gépjarmi tulajdonosa vagy Uzembentartdja lakhelyétél és a javitas varhaté ideje, tdbb mint 24
ora az esemény bekdvetkeztének napjatdl, a Biztositd vallalja:

a. Szallodatéritést harom csillagos szallodaban a javitas idejére, de maximum 3 éjszakara, 400,-
Eurd dsszkoltségig.

vagy,
b. Hazaszallitast a biztositott lakhelyére, vagy a végcélba térténd eljuttatast turista osztalyu
repuléjeggyel, |. osztalyl vonatijeggyel vagy mas, rendelkezésre allé tdomegkdzlekedési

Mapfre Asistencia-Netrisk Angyal Plusz Orszaguti Segitségnyujtas Biztositas Altalanos és Kilénds Szerzédési Feltétételek MANRRSASZF001
Ervényes 2011. majus 1-t6l.



jarmivel szolgaltatasi eseményenként 400,- Eurd koltségig. A fedezet tartalmazza taxi
koltséget is az érkezési ponttdl az allandd lakhelyig, vagy vegcélig.

Az el6z6 a és b pontokban meghatarozott szolgaltatdsok igénybevétele esetén a szolgéltatashoz
meghatarozott téritési dijon felll a Biztositd tériti a taxikdltséget a kdresemény szinhelyétdl a
valasztott szallodaig, vagy az elsé autébusz, vagy vonatallomasig.

A Biztositdé a kartéritést utdlag, forintban teljesiti a biztositottak részére a bemutatott szamlak
alapjan.

4) Orizet, szallitas, vagy hazaszallitas a javitott, vagy fellelt gépjarmii szamara

Abban az esetben, ha baleset, vagy miiszaki ok miatti javitas a gépjarmi mozgasképtelenségét
eredményezi tdbb mint 48 6ra tartamra, és az nem mindsul totalkarnak, illetve ellopott és fellelt
gépjarmi esetén, amennyiben a biztositott mar elutazott a helyszinrél, a Biztositdé az alabbi
koltségek fedezetét vallalja:

a. A biztositott gépjarmi védelme és rizete maximum 3 napra 400,- Euré koltségig,
és

b. A biztositott a javitas, vagy fellelés helyszinére térténd utazasanak megszervezése turista

osztalyu repll6éjeggyel, |. osztalyd vonatjeggyel, vagy mas rendelkezésre allé
tomegkozlekedési jarmiivel 400,- Eurd koltségig szolgaltatasi eseményenként.

vagy,

c. A gépjarml a biztositott lakhelyére torténd szallitdsa 400,- Eurd koltségig szolgaltatasi
eseményenként.

5) Cseregépjarmi

Abban az esetben, ha milszaki meghibasodas miatti javitds a gépjarmi mozgasképtelenségét
eredményezi tdbb mint 24 6ra tartamra, és az nem mindsll totalkarnak, a Biztositott “B”
kategdriaju cseregépjarmdire jogosult a javitas idejére, de maximum 3 napra, kilométer korlatozas
nélkul. A szolgaltatas nem foglalja magédban az Gzemanyag, a kotelezé és kiegészit6 biztositasok
dijat, valamint a Casco biztositds oOnrészét. A cseregépjarmiivet a Biztositdé els6sorban
autokolcsdnzé cégeken keresztul nydijtja, azok altalanos szerz6dési feltételei alapjan. A Biztosito
Magyarorszag tertletén a cseregépjarmi kauciés dijat medfizeti a Biztositottak helyett.

A csereauto szolgaltatas a 3 és 4 pontokban meghatarozott szolgéaltatdsokkal nem kombinalhaté.

A Biztositd, a biztositasi eseményekhez kapcsolédd szolgaltatasok igénybevételét, a biztositasi
idészakon belul nem limitalja.

KARTERITES

3. cikkely

A Biztosité 24 éraban az év minden napjan hivhato segélyhivd szaman, telefonos asszisztenseken
(operatorokon) keresztil nyujtia szolgaltatasat. A Biztositott az operator utasitasai, illetve
tajékoztatasa alapjan jut a szolgaltatashoz, illetve kartéritéshez. Kilfoldon bekdvetkezd biztositasi
eseményeknél a 3. és 4. pontban leirt szolgaltatasok téritése utdlag, a biztositott hazatérte utan,
szamla ellenében torténik, ha a kareseményrél a Biztosité az esemény bekdvetkeztekor értesllt és a
szolgaltatashoz beleegyezését adta. A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezte napjan
érvényes MNB devizaarfolyamon tériti a nem forintban kiallitott szamlakat.
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Gumiabroncs biztositas

4. cikkely

e Biztositott gumiabroncs:
- A gyartastol szamitott 4 évnél nem régebbi,
- Agyarté ,E” jelOléssel latta el,
- A futéfelllet teljes egészében legalabb 2 mm profiimélységgel rendelkezik ( a karesemény
idépontjaban),
- A gyartéi specifikacio szerinti az adott modellre vonatkozé méret,
- Nem ujrafutézott,
- Maximalis sebességindexe ,W” vagy kisebb,
- Szélessége 245 mm maximum, magassag-szélesség arany minimum 50,
- Nem szlikségkerek.

e Meghibasodas: A gépjarmi rendeltetésszerli haszndalatakor bekovetkezé, kiulsé hatas okozta
olyan sérilés a biztositott jarmi barmelyik gumiabroncsan, mely az abroncs azonnali javitasat,
vagy cseréjét teszi indokolttd. Csere esetén a Biztositd a sérllt abroncs eredetijével azonos
abroncsot térit. Amennyiben azonos abroncs beszerzése nem lehetséges, akkor azonos
min&ségl és jellemzékkel bird abroncsot térit.

5. cikkely

A Biztosité szolgaltatasa meghibasodas esetén: A Biztosito tériti a sérilt gumiabroncs javitasat,
vagy cseréjét az alabbi feltételekkel:

1. A biztositasi szolgaltatds kdreseményenként maximum 2 gumiabroncsra terjed ki.

2. A biztositasi szolgaltatas évente maximum 2 gumiabroncs cseréjére terjed ki.

3. A biztositasi szolgaltatas maximalis 6sszege brutté 20 ezer forint évente. A Biztosité nem tériti
meg az Altalanos Forgalmi Adét azon Kedvezményezettek szamara, akik AFA visszaigénylésére
jogosultak.

4. A biztositasi szolgaltatas magaban foglalja a cseréhez, vagy a javitashoz szikséges munkadijat
is.

5. A biztositasi szolgaltatas nem tartalmaz 6nrészt.

6. cikkely

A Gumiabroncs biztositas kiilonos kizarasai:

1.  Kozuti baleset, lopas, tlizkar, aradas, természeti csapas kdvetkeztében bekdvetkezé karok

2. Meghibasodott gépjarmi tovabbi hasznalata, kulonds tekintettel a meghibasodott gumiabroncsra,
vagy olyan alkatrészekre, mely az abroncsok kdrosodasat okozhatjak

3. A biztositas kockazat viselésének kezdete el6tt keletkezett karok

4. Az gumiabroncs megallapitott, megengedett sebességhataranak tullépése miatt bekbvetkezett
karok

5. Gyartoi visszahivasok, vagy gyartdi hiba

6. A biztositasi esemény kovetkeztében felmerll6 egyéb, kovetkezményes, vagy jarulékos
koltségek.

7. A gumiabroncs helytelen javitasa, vagy cseréje kdvetkeztében bekdvetkezd karok

8. Haborls, polgarhaboris eseményekkel, sztrajkkal, tlntetéssel, barmiféle egyéb
tdmegmegmozdulassal, terrorcselekményekkel kdzvetlen vagy koézvetett okozati 6sszefiiggésben
bekovetkezett karok,

9. Sugarzé anyagok és termékek hatésara, vagy a sugarzas karositdé hatdsadnak megszintetése
céljabal tett intézkedések kovetkeztében bekdvetkezett karok.
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MAPFRE | ASISTENCIA

Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
1146 Budapest, Hermina ut 17. Telefon: (06 40) 200 521, fax: (06 1) 461 0624
Addszam: 22157629-1-42

,NETRISK ANGYAL PLUSZ ~-MAGYARORSZAG CSOMAG”
ORSZAGUTI SEGITSEGNYUJTAS BIZTOSITAS
(ASSZISZTENCIA)

KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. cikkely

Jelen szerzédés alkalmazéasaban az Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitetteken tul:

Biztositas ala nem vonhaté jarmiivek:

- 15 évnél id6sebb gépkocsik

- Sof6rrel, vagy anélkul bérelt autok (taxik, bérautok).

- Kobzszolgaltatast végz6 jarmivek (menték, renddrségi vagy tlizoltdéautdk, oktatéjarmivek,
temetkezési jarmivek, stb.)

- Akar amatér, akar hivatasos sportversenyeken, azokra valo felkészlilésre hasznalt gépkocsik,
még ha ez a hasznalat eseti jellegli is.

- olyan gépjarmiivek, amelyeken a gyar elhagyasat kévet6en a meghaijtast, felfliggesztést vagy
az attételi rendszert érintd mdédositasokat vagy valtoztatasokat végeztek.

Biztositasi Tartam: A biztositasi fedezet tartama a Biztositdé kockazatviselésének kezdd

idépontjatol szamitott 12, 24 vagy 36 honap.

Biztositott jarmii: A Biztositasi Szerz6désben foglalt biztositasi fedezet ala vonhaté minden

olyan gépjarm{i, amely az alabb felsorolt kdvetelmények mindegyikének megfelel. Ezek a

kovetkezOk:

- Magyarorszagon tartjak nyilvan.

- Forgalmi engedély szerint személygépkocsi, O0ssztdmege kevesebb, mint 3.500 kg, a
mindenkori érvényben lév6 jogszabalyoknak megfelel.

Amennyiben az emlitett feltételek barmelyikének a gépjarmi nem felel meg, a biztositasi fedezet

ezen gépjarmivekre nem terjed Ki.

Teriileti hataly: A biztositasi fedezet: a Magyar Kéztarsasag terilete.

Jelen kilénos feltételek 2. cikkelyének 1. és 2. pontjaban meghatarozott szolgaltatas

igénybevételéhez nincs meghatarozott minimum tavolsag a Biztositott lakhelye és a biztositasi

esemeény bekdvetkeztének helye kdzott. A 3. 4. és 5. pontokban meghatarozott szolgéaltatasok

jogosultsagahoz a Biztositott lakhelye és a biztositasi esemény bekdvetkeztének helye kézott 50

kilométer tavolsagnak kell lennie.

A BIZTOSITAS TARTALMA

1)

2. cikkely

Helyszini javitas

Biztositasi esemény bekdvetkeztekor, amennyiben a Biztositd, a Biztositott és Call Center
operator kozotti beszélgetés alapjan a gépjarmlivet a helyszinen javithatonak itéli,
segélygépjarmivet kuld javitas céljabol. Helyszinen javithatdonak mindgstlhet pl.: defektkar,
Uzemanyag hianya, vélhetéen akkumulator lemerilésébdl adédd mozgasképtelenség.
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Helyszini javitas szolgaltatasbol kizart események:

a. Baleset, lopas.

b. Muszaki meghibasodasok melyek kdvetkezménye fist, g6z, rendellenes hang a motortérbél,
erBatviteli vagy kipufogd rendszerbél.

c. Miszerfali olaj, vagy motorellendrz6 piktogram kigyullad.

d. Szélvédok torése.

e. Nem a gépjarmi meghajtasara szolgalé tzemanyag tankolasa.

A biztositas fedezete nem terjed ki a javittatas, szervizelés koltségeire.

2)

3)

4)

Gépjarmimentés

Biztositasi esemény bekdvetkeztekor, amennyiben a helyszini javitas nem lehetséges, a Biztosito
automentét kild és elszallita a jarmlvet a legkdzelebbi szakszervizig. A Biztositd a
gépjarmimentést teljesitheti a Biztositott altal megjeldlt szervizig, feltéve, hogy e szolgaltatas
tavolsaga nem haladja meg a biztositasi esemény helyszine és a legkdzelebbi szakszerviz
tavolsagat.

A szolgaltatas maximalis téritési Osszege 50 000,- forint szolgaltatasi eseményenként. A
maximalis téritési 6sszegen fellli kdltségek a Biztositottat terhelik.

A biztositas fedezete nem terjed ki a javittatas, szervizelés koltségeire.

Biztosito vallalja, hogy a Biztositott bejelentkezése és a jogosultsag elbiralasa utan, a biztositas
altal fedezett szolgaltatdsok megszervezését azonnal megkezdi. Minden lényeges korlimény
tisztazasa utan, a Biztositd atlagosan 45 percen belil, (kivéve rendkivili id6jarasi- és forgalmi
viszonyok vagy az autdmentSben bekovetkez6 milszaki hiba esetét) a meghibasodas
helyszinérél megkezdi a gépjarmi elszallitasat.

Az egyes biztositasi szolgaltatasok megszervezésének kezdetekor a Biztositdé Call Centerén
keresztll tajékoztatja a Biztositottat az autément6 varhaté helyszinre érkezésének idejérél.
Amennyiben a vallalt hataridére az autémentd nem érkezik a helyszinre és a késedelemrél és
okardl a Call Center nem értesitette a Biztositottat, a Biztosito kétbért fizet a Biztositott részére. A
kotbér Osszege a biztositott gépjarmiire vonatkozoé biztositasi dijjal megegyezik, valamint
megtériti a Biztositottnak a vallalt kotelezetiség késedelmes vagy nem szerzédés szerinti
teljesitésébdl adédo bizonyithatd karat a szolgaltatas maximalis téritési 6sszegéig.

A Biztosité baleset és miiszaki meghibasodasbdl adoédo biztositasi eseményeknél az Alkusz
preferalt szervizhaldzatat ajanlja a Biztositottak szamara. Amennyiben a Biztositott elfogadja a
preferalt halézat szervizét, a Biztositd felveszi a kapcsolatot a legkdzelebbi preferalt szervizzel és
atadja szamara a szolgaltatas megszervezéséhez és lebonyolitdsahoz szikséges informacidkat.
A Biztosité a preferalt halézat szolgaltatasaiért felelésséget nem vallal.

Szallas és utaztatas

Amennyiben a biztositott gépjarmi mozgasképtelenné valik legaldbb 50 kilométer tavolsagban a
gépjarmi tulajdonosa vagy Uzembentartdja lakhelyétél és a javitas varhaté ideje, tdbb mint 24
ora az esemény bekdvetkeztének napjatdl, a Biztosité vallalja:

a. Szallodatéritést harom csillagos szallodadban a javitas idejére, de maximum 3 éjszakara,
50 000,- forint dsszkdltségig.

vagy,

b. Hazaszallitast a biztositott lakhelyére, vagy a végcélba térténd eljuttatédst 1. osztalyd
vonatjeggyel vagy mas, rendelkezésre allé tdmegkdzlekedési jarmilvel szolgaltatasi
eseményenként 50 000,- forint koltségig. A fedezet tartalmazza taxi koltséget is az érkezési
ponttdl az allando lakhelyig, vagy végcélig.

Az el6zb a és b pontokban meghatarozott szolgaltatasok igénybevétele esetén a szolgaltatashoz
meghatarozott téritési dijon felll a Biztositd tériti a taxikoltséget a karesemény szinhelyétél a
valasztott szallodaig, vagy az elsé autdébusz, vagy vonatallomasig.

A Biztositdé a kartéritést utdlag, forintban teljesiti a biztositottak részére a bemutatott szamlak
alapjan.

Orizet, szallitas, vagy hazaszallitas, a javitott, vagy fellelt gépjarmii szamara

Abban az esetben, ha baleset, vagy miiszaki ok miatti javitas a gépjarmi mozgasképtelenségét
eredményezi tébb mint 48 6ra tartamra, és az nem minGsul totalkarnak, illetve ellopott és fellelt
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gépjarmi esetén, amennyiben a biztositott mar elutazott a helyszinrél, a Biztositdé az alabbi
koltségek fedezetét vallalja:

a. A biztositott gépjarmi védelme és 8rizete maximum 3 napra 50 000,- forint kéltségig,
és
b. A biztositott a javitas, vagy fellelés helyszinére torténé utazdsanak megszervezése |. osztalyu

vonatjeggyel, vagy mas rendelkezésre all6 tdmegkozlekedési jarmivel 50 000,- forint
koltségig szolgéltatasi eseményenként.

Vagy,

c. A gépjarm( a biztositott lakhelyére torténé szallitasa 50 000,- forint koltségig szolgaltatasi
eseményenként.

5) Cseregépjarmii

Abban az esetben, ha miszaki meghibasodas miatti javitds a gépjarmi mozgasképtelenségét
eredményezi tébb mint 24 o6ra tartamra, és az nem mindsil totdlkarnak, a Biztositott “B”
kategorigju cseregépjarmire jogosult a javitas idejére, de maximum 3 napra, kilométer korlatozas
nélkil. A szolgaltatas nem foglalja magaban az lizemanyag, a kotelez6 és kiegészitd biztositasok
dijat, valamint a Casco biztositas oOnrészét. A cseregépjarmiivet a Biztositdo elsésorban
autokolcsonzé cégeken keresztil nyujtja, azok altalanos szerzédési feltételei alapjan. A Biztosité
Magyarorszag tertletén a cseregépjarmi kauciés dijat medfizeti a Biztositottak helyett.

A csereaut6 szolgaltatas a 3 és 4 pontokban meghatarozott szolgaltatasokkal nem kombinalhatoé.

A Biztositd, a biztositasi eseményekhez kapcsolédd szolgaltatasok igénybevételét, a biztositasi
idészakon belul nem limitalja.

KARTERITES

3. cikkely

A Biztositdé 24 6raban az év minden napjan hivhaté segélyhivé szaman, telefonos asszisztenseken
(operatorokon) keresztll nyujtia szolgaltatasat. A Biztositott az operator utasitasai, illetve
tajékoztatasa alapjan jut a szolgaltatdshoz, illetve kartéritéshez. A 3. és 4. pontban leirt
szolgaltatasok téritése utdlag, a biztositott hazatérte utan, szamla ellenében torténik, ha a
kareseményrél a Biztosité az esemény bekdvetkeztekor értesult és a szolgaltatashoz beleegyezését
adta.

Gumiabroncs biztositas

4. cikkely

o Biztositott gumiabroncs:
- A gyartastol szamitott 4 évnél nem régebbi,
- Agyarté ,E” jelOléssel latta el,
- A futdfelllet teljes egészében legalabb 2 mm profiimélységgel rendelkezik ( a karesemény
idépontjaban),
- A gyartéi specifikacio szerinti az adott modellre vonatkozé méretd,
- Nem ujrafutézott,
- Maximalis sebességindexe ,W” vagy kisebb,
- Szélessége 245 mm maximum, magassag-szélesség arany minimum 50,
- Nem szikségkerék.

o Meghibasodas: A gépjarmi rendeltetésszerli hasznalatakor bekovetkezd, kilsé hatas okozta
olyan sérilés a biztositott jarmi barmelyik gumiabroncsan, mely az abroncs azonnali javitasat,
vagy cseréjét teszi indokoltta. Csere esetén a Biztositdé a sérllt abroncs eredetijével azonos
abroncsot térit. Amennyiben azonos abroncs beszerzése nem lehetséges, akkor azonos
min&ségl és jellemzbkkel biré abroncsot térit.
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5. cikkely

A Biztosito szolgaltatasa meghibasodas esetén: A Biztosito tériti a sériilt gumiabroncs javitasat,
vagy cseréjét az alabbi feltételekkel:

1. A biztositasi szolgaltatas kareseményenként maximum 2 gumiabroncsra terjed ki.

2. A biztositasi szolgaltatas évente maximum 2 gumiabroncs cseréjére terjed ki.

3. A biztositasi szolgaltatas maximalis 6sszege bruttdé 20 ezer forint évente. A Biztosité nem tériti
meg az Altalanos Forgalmi Adét azon Kedvezményezettek szamara, akik AFA visszaigénylésére
jogosultak.

4. A biztositasi szolgaltatas magaban foglalja a cseréhez, vagy a javitashoz szilkséges munkadijat
is.

5. A biztositasi szolgaltatas nem tartalmaz énrészt.

6. cikkely

A Gumiabroncs biztositas kiilonoés kizarasai:

1. Kozuti baleset, lopas, tlizkar, aradas, természeti csapas kodvetkeztében bekdvetkezé karok

2. Meghibasodott gépjarmi tovabbi hasznalata, kilénos tekintettel a meghibasodott gumiabroncsra,
vagy olyan alkatrészekre, mely az abroncsok karosodasat okozhatjak

3. A biztositas kockazat viselésének kezdete el6tt keletkezett karok

4. Az gumiabroncs megallapitott, megengedett sebességhataranak tullépése miatt bekdvetkezett
karok

5. Gyartoi visszahivasok, vagy gyartéi hiba

6. A biztositasi esemény kovetkeztében felmerilé6 egyéb, kovetkezményes, vagy jarulékos
koltségek.

7. A gumiabroncs helytelen javitasa, vagy cseréje kbvetkeztében bekdvetkezd karok

8. Haborus, polgarhaboris eseményekkel, sztrajkkal, tlntetéssel, barmiféle egyéb
tdomegmegmozdulassal, terrorcselekményekkel kdzvetlen vagy kdzvetett okozati 6sszefliggésben
bekdvetkezett karok,

9. Sugarzé anyagok és termékek hatasara, vagy a sugarzas karosité hatasanak megszintetése
céljabdl tett intézkedések kdvetkeztében bekdvetkezett karok.

Mapfre Asistencia-Netrisk Angyal Plusz Orszaguti Segitségnyujtas Biztositas Altalanos és Kilénds Szerzédési Feltétételek MANRRSASZF001
Ervényes 2011. majus 1-t6l.

13



	I. BEVEZETŐ RENDELKEZÉSEK
	 cikkely

	II. ÉRTELMEZŐ RENDELKEZÉSEK
	 cikkely

	III. A BIZTOSÍTÁS TÁRGYA ÉS TARTALMA 
	 cikkely
	A) ÁLTALÁNOS KIZÁRÁSOK

	4. cikkely
	B) KÜLÖNLEGES KIZÁRÁSOK, MENTESÜLÉS

	5. cikkely

	IV. A BIZTOSÍTÁS ALAPJA
	6. cikkely

	V. A BIZTOSÍTÁS LÉTREJÖTTE ÉS IDŐTARTAMA
	7. cikkely
	8. cikkely

	VI. DÍJFIZETÉS
	9. cikkely

	VII. A KOCKÁZAT MÓDOSÍTÁSA
	10. cikkely

	VIII. KÁRTÉRÍTÉS
	11. cikkely
	12. cikkely

	IX. ELÉVÜLÉS ÉS BÍRÁSKODÁS
	13. cikkely
	14. cikkely

	X. A SZEMÉLYES ADATOK VÉDELME ÉS EGYÉB RENDELKEZÉSEK
	15. cikkely

	ÉRTELMEZŐ RENDELKEZÉSEK
	1. cikkely

	A BIZTOSÍTÁS TARTALMA 
	2. cikkely

	KÁRTÉRÍTÉS
	3. cikkely

	Gumiabroncs biztosítás
	4. cikkely
	5. cikkely
	6. cikkely

	ÉRTELMEZŐ RENDELKEZÉSEK
	1. cikkely

	A BIZTOSÍTÁS TARTALMA 
	2. cikkely

	KÁRTÉRÍTÉS
	3. cikkely

	Gumiabroncs biztosítás
	4. cikkely
	5. cikkely
	6. cikkely


